FACHINFORMATION

ISO 42001

Das Managementsystem fur den
sicheren und verantwortungsvollen
Kl-Einsatz im Mittelstand



1ISO 42001 IM MITTELSTAND

Kl BRAUCHT REGELN, MITTELSTAND ORIENTIERUNG

Kinstliche Intelligenz verandert Wertschopfung, Prozesse und Entscheidungen. Doch mit
der Einfiihrung entstehen neue Risiken:

 Fehlentscheidungen durch Modellfehler

Bias und Diskriminierung

Sicherheitslucken

Abhangigkeit von externen Modellen

Haftungsrisiken
* Regulatorische Anforderungen (EU Al Act)

Wahrend Konzerne bereits Governance-Strukturen aufbauen, fehlt dem Mittelstand oft
ein klarer Rahmen.

Die 1SO 42001 schliefit diese Lucke: Sie ist der erste internationale Standard fur ein
Al Management System (AIMS).

"

Dieses Whitepaper zeigt, wie mittelstandische Unternehmen die 1ISO 42001 nutzen
konnen, um Kl kontrolliert, sicher und wirtschaftlich einzusetzen.
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&» WAs IST DIE ISO 420017

Definition und Zielsetzung
Die 1ISO 42001 beschreibt als internationaler Standard, wie Unternehmen KI:

planen

entwickeln

betreiben

uberwachen

verbessern

Sie ist vergleichbar mit:

 1SO 9001 (Qualitatsmanagement)

¢ 1S0 27001 (Informationssicherheit)

Nur eben speziell fur KI.

Warum die 1SO 42001 wichtig ist

o Kl wird geschaftskritisch.

Risiken steigen.

Regulatorik nimmt zu.

Kunden erwarten Nachweise.

Lieferketten verlangen Compliance.

Die Norm schafft einen einheitlichen, auditfahigen Rahmen fir
verantwortungsvollen KI-Einsatz.
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&» 1SO 42001 I1ST RELEVANT FUR DEN MITTELSTAND

Sicherheit und Kontrolle

Kl kann Fehler machen.
Ohne Governance entstehen:
« unkontrollierte Modelle

unklare Verantwortlichkeiten

fehlende Nachvollziehbarkeit

Sicherheitsrisiken

Compliance-Verstofie
Die I1SO 42001 sorgt dafur, dass KI beherrschbar bleibt.

Rechtliche Anforderungen (EU Al Act)
Der EU Al Act verlangt:

* Risikobewertungen

Dokumentation

Monitoring

Transparenz

Datenqualitatsanforderungen

Lieferantenkontrolle

Die ISO 42001 ist der praktische Umsetzungsrahmen fiir diese Anforderungen.
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Vertrauen bei Kunden und Partnern

Immer mehr Unternehmen verlangen:
» Nachweise Uber sicheren KI-Einsatz
o Transparenz Uber Modelle
* Risikobewertungen
 Governance-Strukturen
Die 1SO 42001 schafft Vertrauen — besonders in B2B-Beziehungen.

Wettbewerbsvorteil

Unternehmen mit KI-Governance:

o skalieren schneller

arbeiten sicherer

reduzieren Risiken

erfullen regulatorische Anforderungen

sind attraktiver fiir Kunden und Partner
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&» WAS VERLANGT DIE ISO 42001 KONKRET?

Die Norm ist in mehrere Kernbereiche gegliedert.

Governance und Organisation

Zentrale Anforderungen
» KI-Policy

Rollen & Verantwortlichkeiten

KI-Governance-Board

Eskalationswege

Dokumentationspflichten

Warum das wichtig ist

Ohne klare Verantwortlichkeiten entstehen:
Schatten-KI

unkontrollierte Modelle

Sicherheitsrisiken

Compliance-Verstofie
Praxisbeispiel

Ein Unternehmen nutzte ChatGPT fir die Kundenkommunikation. Ohne Governance
wurden vertrauliche Daten eingegeben. Die ISO 42001 hatte das verhindert.
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Risikomanagement

Die Norm verlangt ein strukturiertes Risikomanagement fur:
o technische Risiken

e organisatorische Risiken

o rechtliche Risiken

o ethische Risiken

Typische Risiken

» Modell-Drift

* Bias

Halluzinationen

Datenlecks

Fehlentscheidungen

Abhangigkeit von externen Modellen

Warum das wichtig ist
Laut Gartner entstehen 80 % der KI-Schaden durch unkontrollierte Modelle.
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Kl-Lifecycle
Die ISO 42001 definiert einen vollstandigen Lifecycle:

1. Planung

2. Datenmanagement

3. Modelltraining

4. Validierung

5. Deployment

6. Monitoring

/. Drift Detection

8. Retraining

9. Incident-Management
Warum das wichtig ist

Kl ist kein einmaliges Projekt, sondern ein kontinuierlicher Prozess.

Dokumentation & Transparenz

Die Norm verlangt:

» Dokumentation aller Modelle

Trainingsdaten

Parameter

Risiken

Monitoring
 Entscheidungen
Warum das wichtig ist
» Nachvollziehbarkeit
o Auditfahigkeit
 Vertrauen

» Compliance
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Lieferantenmanagement

Viele Unternehmen nutzen externe Kl-Dienste, z. B.:
o Azure OpenAl

o OpenAl

* Google Vertex Al

» Anthropic

Die I1SO 42001 verlangt:

» Bewertung der Anbieter

 Risikobewertung

 Vertragsprufung

» Monitoring

Warum das wichtig ist

Der EU Al Act macht Unternehmen mitverantwortlich fir externe Kl-Dienste.
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&» BEDEUTUNG DER ISO 42001 FUR MITTELSTAND?

Mehr Klarheit

KI wird nicht mehr ,irgendwie” eingesetzt, sondern strukturiert.

Weniger Risiko

Fehler, Bias, Halluzinationen und Sicherheitsprobleme werden frih erkannt.
Schnellere Skalierung

Mit klaren Prozessen lassen sich KI-Projekte schneller ausrollen.

Bessere Auditfahigkeit

Unternehmen konnen jederzeit nachweisen, dass sie K| verantwortungsvoll
einsetzen.

Hohere Akzeptanz

Fachbereiche vertrauen K| eher, wenn:
 Risiken bewertet
» Modelle dokumentiert

 Entscheidungen nachvollziehbar sind
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&» WIE UNTERNEHMEN STARTEN KONNEN

Schritt 1: Readiness Check
Fragen:
» Welche KI-Systeme existieren bereits?

Welche Risiken bestehen?

Welche Daten liegen vor?

Welche Experten fehlen?

Welche Compliance-Liicken gibt es?

Schritt 2: Governance & Rollen
Typische Experten:
o KI-Owner

Data Owner

MLOps-Verantwortlicher

Governance-Verantwortlicher

Security-Verantwortlicher

Schritt 3: Kl-Lifecycle einfiihren
» Datenprozesse definieren
* Validierung standardisieren
 Monitoring einfuhren

 Drift Detection automatisieren
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Schritt 4: Zertifizierung vorbereiten
» Dokumentation erstellen
o Risiken bewerten

» Prozesse auditfahig machen

o Externes Audit durchfihren
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=¥ Fazit

Die ISO 42001 ist kein burokratisches Hindernis, sondern ein
strategisches Werkzeug.

Sie hilft dem Mittelstand, Kl sicher, effizient und skalierbar einzusetzen,
und schafft Vertrauen bei Kunden, Partnern und Behorden.

Unternehmen, die friith handeln, sichern sich einen klaren
Wettbewerbsvorteil.

lhr Ansprechpartner
Falk Janotta

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

intelliExperts GmbH

Sanderglacisstrafie 9a
97072 Wurzburg
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